UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA TAN PONG Poclip - Twdo - Hanh phuc
S6: 80 /TB-UBND Hoa Tan Pong, ngay 26 thang 9 nam 2022
THONG BAO

Y kién két luin ctia @dng chi Mai Xuan Tin — Chii tich UBND x&
tai Hoi nghi kiém di€m rit kinh nghi¢ém két qua Chi s0 cai cach hanh chinh
nam 2021 va dé ra cac gidi phap khac phuc nam 2022

~Sang ngay 21/9/2022, UBND xa Hoa Tan Dong t6 chuc Hoi nghi kiém
diém rat kinh nghiém ket qua Chi so cai cach hanh chinh nam 2021 va dé ra cac
gidi phap khac phuc nam 2022;
- Chu tri Hoi nghi: Dong chi Mai Xuan Tin — Chi tich UBND x4
- Thu ky Hoi nghi: Dong chi Tran Thi My Thoa— VP-TK x4
- Thanh phan tham dy Hoi nghi gom co:

Léanh dao Dang uy, Thu:0’ng truc HDND, UBND, UBMTTQVN x&; Lanh dao
cac hoi doan thé x3; Can bo, cong chirc va ngudi hoat dong khong chuyén trach x3;
Trudng thon cac thon.

Sau khi nghe cong chiic Van phong — thong ké bao céo kiém diém rat kinh
nghiém két qua Chi s cai cach hanh chinh ndm 2021 va nhiém vu, giai phap nang
cao chit luong, hi€u qua cdong tac cai cach hanh chinh nam 2022 va nhitng nam tiép
theo; nghe ¥ kién théo luan cua cac dong chi tham du Hoi nghi; tiép thu y kién phat
biéu cua dong chi Nguyen Vian Lai, Bi thu Pang ty xi; dong chi Mai Xuan Tin -
Chu tich UBND xa két luan nhu sau:

Nhin chung, trongnam 2021, cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa dugc
trién khai thye hién nghiém tac, dat mot s6 két quatich cuc; canbd cong chirc d3 chi
dong trien khai thye hién tot cac nhiém vy cong tac cai cach hanh chinh dugc phén
cong, dam bao chit luong va tién do thoi gian theo Ké hoach dé ra; cong tac kiém
tra cai cach hanh chinh dugc quan tdm thyc hién thuong xuyén, kip thoi chi dao
khic phuc nhing ton tai, han ché qua kiém tra; cong tac tuyén truyén vé CCHC
dugc quan tam day manh bang nhiéu hinh thirc nhu: Vao bu01 chao co sang thur hai

dau tuan, 1ong ghép trong hdi nghi, trén hé thong dai truyen thanh, niém yét... Tuy
nhién, theo két qua cong bd Chi sb Cai cach hanh Chi s6 CCHC (PAR INDEX) da
duoc UBND thi X3 cong bd theo Quyét dinh s6 2168/QD-UBND, ngay 24/6/2022.
Trong d6 xa Hoa Tan Pong dat 65,76 diém, xép loai trung binh, xép thir 3/10 X3,
phuong trong toan thi xa.

Chi s6 cai cach hanh chinh cua xa Hoa Tan Pong xép murc trung binh xuét
phat tur nh1eu nguyén nhan, trong do c6 khach quan va chu quan, nhung nguyen
nhan chinh van 1 sy nhan thic chua day du ciia mot s6 can bo, cOng chire do6i voi
vai trd, tim quan trong ctia €cOng tac cai cach hanh chinh, mdt s6 nhiém vy thyc
hién chu’a dat yéu cau; chua quyét liét trién khai, phéi hop thuc hién cac nhiém vu
thudc linh vuc phu trach, hiéu qua chua cao; cong tac tuyén truyén vé dich vu cong
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truc tuyén dén t6 chirc, ngudi dan chua thuong xuyén, ddng bo; chua cé sang kién
kinh nghlem trong cOng tac cai cach hanh chinh mang tinh dot pha. Viéc huéng dan
cho nguoi dan, to chuic thyc hién dich vu cong tryc tuyén con mang tinh hinh thirc,

nén nguoi dén, t6 chic chua thuc su duoc tham gia vao qua trinh ndp ho so tryc
tuyen Bo phan tiép nhan va tra ket qua cua xa da dugc bd tri trang, thiét bi can
thiét, tuy nhién hoat dong chu yéu 1a tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so thu
tuc hanh chinh bang ho so gidy, chua dap ing yéu cau hién nay. .

Dé phat huy nhitng két qua dat dugc, khic phuc nhitng han ché, khuyét diém
ma Hoi nghi da chi ra, tao su hai long ctia nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép doi
vOi su phuc vu ctiia co quan hanh chinh nha nude, yéu cau can bd, cong chirc va
nguoi hoat dong khong chuyén trach Xa trién khai thyc hién tot mot s6 nhiém vu
sau day:

1. Yéu cau céan bd, cong chirc va ngudi hoat dong khong chuyén trach xa can
ctr chirc nang, nhiém vu dugc phan cong cu thé theo K¢é hoach s6 34/KH-UBND
ngay 09/3/2022 vé cai cach hanh chinh Nha nudc xa Hoa Tan Pong nam 2022 dé
t6 chure thue hién ¢6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh cua xa.

2. Néng cao tinh than, trach nhiém trong thuc hién cbng tac cai cach hanh
chinh, phai xac dinh cong tac cai cach hanh chinh vira la nhiém vu trong tdm co
tinh dot pha, vtra la nhiém vu chinh tri quan trong thuong xuyén, lau dai; xac dinh
rd ndi dung cong viée, thoi gian hoan thanh va gan trach nhi¢m cu the trong viéc t6
chte trién khai thuc hién; céc cong chirc chuy@n mén thyc hién tot cong tac phdi
hop trong viéc to chirc thuc hién cac nhiém vu duoc giao.

3. Dy manh viéc trién khai thuc hién s6 hoa ho so thi tuc hanh chinh; trién
khai viéc thanh toan tryc tuyen cho to chirc, cong dan, nang cao chit lugng cung
tmg dich vu cong; tiép nhén, giai quyét va tra két qua hd so TTHC qua dich vu buu
chinh céng ich theo quy dinh. Thuc hién 4p dung va duy tri hé théng quéan Iy chat
luong ISO 9001:2015.

4. Thuong xuyén ra soat cac van ban quy pham phap luat quy dinh vé thi tuc
hanh chinh, kip thoi kién nghi sira d6i, bd sung hodc bai bo cac tha tuc hanh chinh
khong con hiéu luc dé tranh gy trd ngai, khd khin, tao diéu kién thuan loi cho to
chire, cong dan; thudng Xuyén cép nhap, cong khai cac thu tuc hanh chinh méi ban
hanh dé ngudi dan, doanh nghiép tiép can.

5. Pay manh viéc thuc hién xay dyng chinh quyén dién tir; mg dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat ddng chi dao, diéu hanh, 100% can b9, cong chirc, trién
khai tmg dung cac phan mém phuc vu chuyén mén va phan mém xir Iy van ban.
Thue hién 100% chit ky sb, trao d6i van ban dién tir (trir van ban mic d6 Mat);
dam bao 100% can bo, cong chirc trao d6i cong vise qua hé théng thu cong vu;
Téng cudng cong tAc thdng tin, tuyén truyén dé nang cao nhén thirc, trach nhiém
trong to chire thuc hién cai cach hanh chinh, trude hét 1a trong can bo ,€0ng chue va
nguoi hoat dong khdng chuyén trach xd. Téng cudng cong tac tuyén truyén vé hi¢u
qua, tién ich cua vigc st dung dich vu cong truc tuyen mue do 3, muc d6 4 cho to
chure, cong dan.
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6. Tiép tuc ra soat, dé& xuit sip xép to chirc bd may theo hudng tinh gon, co
cau hop 1y; bd tri cong chirc ¢o trinh d6 chuyén mén, ngmep vy, €0 ndng luc, pham
chat dao duc, trach nhiém thuc thi cong vu dé dap tng yéu cau nhiém vu; tang
cudng dao tao, bodi du:ong dé nang cao chuyén mén, ky ning lam viéc va tinh than
trach nhiém cua cén bo, cong chuc, ldy hiéu qua cong viée lam co s¢ cho viée danh
gia chat lugng can bd, cong chirc vao dip cudi nam.

7. Tang cuong cong tac kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh,
gin voi kiém tra viée thue hién céc nhiém vu duoc giao; kip thot xtr Iy nghiém cac
truomg hop gy phién ha, nhiing nhifu, lo1 dyng chirc vy, quyén han truc loi c4 nhan
trong hoat dong hanh chinh nha nudc; gan két qua thyc hi¢n nhiém vu cai cach hanh
chinh v&i binh xét thi dua, khen thudng hang nam.

8. Cong chirc Vin phong — théng ké xa:

- Thuong xuyen kiém tra, don dbc cap nhat cong khai bo tha tuc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyét tai Bo phan Mot cira UBND x4 kip thoi ding quy
dinh. Phoi hop cac cong chirc BO phan Mot ctra xa thyc hién tiép nhén, giai quyét
ho so trén cong dich vu cdng ca tinh dat 100% ké hoach dé ra, phdi hop theo ddi,
tham muu chi dao thyc hién néng cao sb lugng hd so cung ung dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4 dam bao ty I€ tir 60% s6 TTHC tiép nhan tai UBND xa.

- Ra soat cac nhiém vu tai ké hoach CCHC cua X& dé phéi hop cac co quan,
don vi thuc hién dam bao hoan thanh cac nhiém vu tai ké hoach da dé ra. Thuc hién
nghiém tac viéc bao céo thuong xuyén, chuyén dé ciing nhu dot xuét theo dung thoi
gian quy dinh.

- Thuong xuyén kiém tra don ddc cac thanh vién bo phan mot cira thuc hién
ding chuc trach nhién} vu dugc giao, dam bao 100% hd so tiép nhafm,, tra két qua
dugc thuc hién trén cong dich vu cong theo quy dinh; 100% ho so ti€p nhan phai
dugc nhap trén céng dich vu cong khong dé sai sot, tré hen.

- Tham muu UBND xa thuc hién céc,n(f)i dl}ng Ké hoach s 124/I§H-UBND
ngay 12/9/2022 vé khac phuc nhitng han ché khuy€t diém da chi ra qua két qua Chi
s0 cai cach hanh chinh nam 2021 va nhiém vy, giai phap nang cao Chi s6 cai cach
hanh chinh nam 2022 va nhitng nam tiép theo dat hi¢u qua tot hon.

9. Cong chire Tai chinh - ké toan x&:

- Can cr cac quy dinh hién hanh, tham muu UBND x4 ky hop dong v6i Buu
dién thi xd dé trién khai cac nodi dung lién quan dén viée tra két qua thi tuc hanh
chinh cho ngudi dan bang dich vy Buu chinh cong ich dé phat sinh ho somuc d6 3,
4 trén dia ban xa. Thuc hién t6t cong tac phdi hop cac cong chire c6 lién quan tham
muu UBND x3 trién khai thuc hién t6t viée diéu tiét ngan sach nha nudc, dam bao
thuc hién ding quy dinh theo Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban quy pham
phép luat huéng dan hién hanh.

- Trién khai viéc thanh toan truc tuyén ddi véi nhimg TTHC cé yéu cau
nghia vu tai chinh.
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- Tham muu UBND xa xay dung ké hoach mua sim trang thiét bi cho Bo
phén tiép nhan va trd két qua cua UBND x3, dam bao kha nang can doi ngan sach
cua Xa.

10. Cong chirc Van héa — xa hgi phu trach VHTT xa

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén trén hé thong truyén thanh cua xa dé to
chirc, ca nhan nhan théy loi ich cua viéc nop hd so truc tuyén va loi ich cua viéc
nop hod so qua dich vu Buu chinh cong ich; d6i voi cac hd so dang trién khai thuc
hién tiép nhan mac do 3, mic do 4. Nhit 1 theo ddi, quan Iy hoat dong cua trang
thong tin dién trt UBND xa dat ké hoach dé ra.

- Tham muu UBND xa thyc hién cac nhi€ém vu ké hoach tmg dung CNTT
hang nam d¢ trién khai thuc hi€n, dam bao hoan thanh 100% céc nhiém vu da dé ra.

11. Cong chirc Van héa - xa héi phu trach LD-TBXH xa:

Xay dung ké hoach khic phuc khuyet diém han ché trong cong tac xu Iy ho
so trén cong dich vu cong dam bao t1ep nhan tra két qua ding thoi gian quy dinh;
dam bao 100% hd so tiép nhan, tra két qua duoc thuc hién trén cong dich vu cong
theo quy dinh.

12. Cong chirc Tw phap — ho tich xa:

- Thyc hién tiép nhan, giai quyet va tra két qua hd so TTHC dung hen, cép
nhat day du va xu ly TTHC trén cong dich vu cong cua tinh theo quy dinh; tiép
nhan giai quyet hd so TTHC truc tuyen muc do 3,4 dat chi tiéu giao.

- Tham muu UBND x& thyc hién t6t cong tac tiép dan, giai quyét don thu
khi€u nai t0 cdo cua cong dan va lich ti€p cong dan dung quy dinh; kién toan, thay
the, bo sung quy ché tiép cong dan tai UBND xa theo quy dinh.

13. Cong chirc Pia chinh — nong nghi€¢p — xay dung va moi truong xa:

Tiép nhan va xtr Iy hd so lién thong TTHC trén c()ng dich vu cong dam bao
tiép nhan tra két qua ding thoi gian quy dinh khong dé tré hen; dam bao 100% ho
so tiép nhan, tra két qua duoc thyc hién trén cong dich vu cong theo quy dinh.

14. Pé nghi UBMTTQVN va cac hdi doan thé xa:

- Phdi hop véi UBND x4 thu’ong xuyén tuyén tuyén vé cong tac CCHC, nang
cao nhan thirc, trach nhiém ctia ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép..., nhat 13 viéc
thuc hién viéc ndp hod so qua dich vu cung (mg dich vy cong tryc tuyen Tham gia
hudng dan thuc hién giai quyét hé so TTHC muc d6 3, 4 tai bo phan Mot cira x4,

- Phan cong dong chi Nguyén Viét Thuat ph01 hop cac nganh, don vi nghién
ctru lam dé tai sang kién, cac chuyén dé chuyén sdu mang lai hiéu qua CCHC dé
trinh Hoi dong sang kién cuia thi xd xét cong nhan.

- Phén cong dong chi Nguyén Xuan Danh, qd‘éng chi Nguyén Nam Sanh phdi
hop VP-TK xa thuong xuyén cap nhdt tin, bai d¢ Trang thong tin dién tir xa hoat
dong phong phu, chat lugng.
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UBND x4 théng bao dén can bo, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén
trach biét, thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng tryc Pang ty; o [
- Thudng tryc HDND x3; NG ‘CHU TICH
F00NG T o
- Chu tich, cdc PCT UBND x4; S ZgE

- Mit trdn, cac doan thé xa;
- CBCC, Nguoi HPKCT xa;
- Luu: VT.
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