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XA HOA TAN PONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phc
Sé: 37 /KH-UBND Hoa Tén Béng, ngdy 06 thang 3 ndam 2024
KE HOACH

Ung dung cong ngh¢ thong tin, phat trién
Chinh quyén s0 nam 2024 trén dia ban x4 Hoa Tan Pong

Can ctt Ké hoach sé 29/KH-UBND, ngay 30/01/2024 ctia UBND thi xa Pong
Hoa vé Chuyén ddi s trén dia ban thi xa Dong Hoa nam 2024; K& hoach sb 69/KH-
UBND xi Hoa Tan Pong, ngay 31/5/2021 vé ung dung cong nghé thong tin trong
hoat dong co quan Nha nudc, phat trién chinh quyén sé giai doan 2021-2025.

Trén co sé Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 30/01/2024 cia UBND x3 Hoa
Tan Pong vé cai cach hanh chinh nha nudc nim 2024. UBND xa xay dung Ké hoach
mg dung cong nghé thong tin, phat trién Chinh quyén s6 nam 2024 trén dia ban x4
Hoa Tan Bong, vdi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan Nha nudc, phat
trién Chinh quyén so xd Hoa Tan Dong nam 2024 nham ting cudng cong tic quan 1y,
lanh dao, diéu hanh ciia xi; nang cao hiéu qua xir Iy cong viéc, giam chi phi hoat dong
hanh chinh, bao dam an toan thong tin va an ninh mang.

Nang cao hiéu qua cua viéc ung dung cong ngh¢ thong tin, nang cao ty 1& hd so
dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mirc do 4 va chat luong giai quyét th tuc hanh
chinh dé phuc vu Nhan dan va doanh nghiép trén dia ban xa. Giam thoi gian, sb 1an
nguoi dan va doanh nghiép phai dén tryc tiép co quan nha nudc dé thuc hién thu tuc
hanh chinh.

Phét trién, ndng cao ngudn nhan lyc cong nghé thong tin, nang cao k¥ nang ung
dung cong nghé thong tin cho doi ngii can by, cong chirc, ngudi hoat dong khong
chuyén trach xa.

Nang cao ty 1€ gtri, nhan van ban di¢én tir hoan toan gitra co quan nha nudc, tang
toc do xur ly cong viée, giam chi phi hoat dong trong hoat dong co quan nha nudec.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Ha tang s6

- Pam bdo trang bi may tinh trong cén bd, cong chirc (CB,CC) UBND xa dat ty



1¢ 01 may/ngudi, 100% may tinh dugc két ndi Internet va mang LAN.

- 100% Céan bd, cong chirc str dung thu dién tir cong vu thuong xuyén trong
cong viéc tai dia chi https://mail.phuyen.gov.vn.

- Céc van ban chi dao diéu hanh (ngoai trir vin ban mat) cia UBND x3 déu
dugc dang tai trén Trang thong tin dién tur cia xa.

- 100% van ban, tai liéu chinh thic trao d6i gilta cac co quan, don vi bé'mg
van ban dién tr. Ty I¢ van ban di duoc ky s6 dat 100% (trtr van ban mat).

- 100% CBCC chuyé&n mén st dung phan mém quan 1y vin ban.
- 100% can b, cong chirc duoc tham gia tap hudn, bdi dudng vé k¥ ning sb
do cac cap to chuc.
- 90% hd so cong viée tai xa duoc xtr 1y trén moi truong mang (khong bao
gom ho so xur Iy cong viéc c6 nd1 dung mat);

- Chuén bj diéu kién vé ha ting k¥ thuat, nhin lyc dé phuc vu trién khai du
an CSDL quoc gia vé dan cu, ddm bao dua vao van hanh theo tién d¢ chung cua
tinh.

- Ty 1€ nguoi dan trong do tudi lao dong c6 dién thoai thong minh dat trén
80%; ty 1€ hQ gia dinh két nd1 Internet bang rong dat trén 70%.
2.2.Chinh quyén sb

- 100% céac don vi, ban nganh, doan thé xa s dung két ndi Internet toc do
cao, két ndi mang truyén sd liéu chuyén dung cta cac co quan Pang, Nha nudc. Sir
dung trung tam dir li¢u tinh ddm bdo van hanh tng dung, Iuu trir dir li€éu anh xa phuc
vu két ndi chia s& va khai thac dir liéu dung chung cua tinh;

- 100% cén bo, cong chuc, vién chiic duge dinh ky hang ndm tap huan, boi
dudng v€ ky nang s6 do cap trén t6 churc;

- 60% ho so thu tuc hanh chinh dugc xir Iy hoan toan trén moi trudng mang;

- 40% s6 lwong nguoi dan va doanh nghiép tham gia hé thong thong tin chinh
quyén dién tir dugc xac thuc ma dinh danh dién tir thong suot va hop nhat trén tat ca
hé thong thong tin cua tinh;

- Trién khai, nang cp hé thong dam bao an toan thong tin (ATTT), bao mat
thong tin cho hé thong mang ndi bo tai tru s& lam viéc UBND xa;

- Nang cao nang lyc gidm sat ATTT mang trén dia ban xa.
Il. NHIEM VU
1. V@ ha ting &ng dung cong nghé thong tin

- 100% may vi tinh tai co quan UBND x4 dugc két néi mang LAN duoc thong
suot tir tinh dén xa d€ phuc vu cho can bg, cong chirc thuc hién nhiém vu..


https://mail.phuyen.gov.vn/

- B4 tri it nhat 01 may vi tinh dé luu trir va soan thao vin ban mat va trén 100%
s0 lugng may vi tinh duoc cai dat chuong trinh diét virus cé6 ban quyén.

- Nang cap, thay thé cac may tinh, thiét bi xudng cp, hu hong dé timg budc
hoan thién cac trang thiét bi va dap tmg dugc muc tiéu ing dung céng nghé thong tin
theo chi dao cua tinh (mdy vi tinh, may in, may photocoppy, may scan, may doc ma
vach, thiét bi tra ctru thong tin....).

2. Ung dung CNTT trong ndi b co quan nha nuée

- Trién khai xay dung mo hinh Chinh quyén dién tir cap x&; phan d4u nang cao
chi so ung dung CNTT, chinh quyén dién tr trong nam 2024.

- 100% can bd lanh dao, can bg, cong chic dugc cép hop thu dién tor cong vu
va thuong xuyén sir dung dé trao doi thong tin trong qua trinh thuc thi cong vu.

- 100% can b, cong chire su dung c6 hiéu qua he thdng phian mém dung chung
va phan mém chuyén nganh phuc vu cong tac.

- Thyc hién tbt viéc cap nhat van ban dén, van ban di va ap dung chir ky )
trong viéc luan chuyén van ban (trir van ban mat) trén moi truong mang thong qua
cac phan mém ho so cong viéc.

- Tiép tuc dau tu, nang cip Trang thong tin dién tir cia UBND xi dam bao day
du cac kénh thong tin theo cac nhom tiéu chi danh gia két qua chinh quyén dién tu
cia UBND tinh. Tang cuong viéc cong bd va cap nhat day du théng tin vé cac
chuong trinh, du an, dé an, hang muc dau tu, ké hoach, bao c4o... 1én cac kénh thong
tin trén Trang thong tin di¢n tir cua xa.

- Hoan thién, nang cao chat lwong hiéu qua hoat dong ctia Bo phén tiép nhan va
tra két qua ctia xa trong viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh
cho c4 nhan, t6 chirc va doanh nghiép.

- Tang cuong cung cip dich vu cong truc tuyén & mic do 3, mic d6 4 ddi voi
cac thu tuc hanh chinh da duoc ap dung tai cng dich vu cong cua tinh; thuc hién
cong tac tuyén truyén, pho bién rong rai cho ca nhan, t6 chic va doanh nghiép biét vé
cac chuong trinh dich vy vién théng cong ich dugc ap dung tai tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua trong viéc thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Tang cuong cong tac dao tao, boi dudng, phat trién ngudn nhan lyc tng cong
nghé thong tin cho ddi ngii can b phu trach CNTT va can bd lanh dao, cong chirc
thong qua viéc tham gia cac 1p tap huan, cac chuong trinh dao tao vé ung dung cong
nghé thong tin gan v4i chuong trinh cai cach hanh chinh cia x4.

3. Ung dug CNTT dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

- Tiép tuc ung dung c6 hi¢u qua Cong thong tin dich vu cong tryc tuyén cla
tinh va dam bao thuc hién cung cip dich vu cong truc tuyén ding quy dinh cua Bo
Thong tin va Truyén théng. Cung cip thong tin vé mirc do hai long cia ngudi st



dung d6i véi dich vu cong va thong ké két qua giai quyét hd so ctia cac dich vu cong
truc tuyén mac d¢ 3, mirc do 4 trén Cong thong tin dich vu cong truc tuyeén cua tinh
theo quy dinh..

- Trang thong tin dién tir ciia x4 cdp nhat ddy du thong tin co ban vé cac ban,
nganh cua xa, cac thong tin phan anh cac hoat dong vé linh vuc kinh té, vin hoéa, xa
hoi1, chinh tri, quéc phong, an ninh; déng thoi tién hanh ra soat noi dung theo Nghi
dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 16/6/2011 ctia Chinh pht nham ting cudng tinh cong
khai, minh bach, cung cap thong tin phuc vu cho t6 chirc, doanh nghiép va cong dan.

- Trien khai thyc hién x& chuyén doi s6 ing dyng CNTT trong cong téc quan ly
va thanh toan khong dung ticn mat.

4. Phat trién ngudn nhan luc

- Tang cuong nang luc vé CNTT, muc tiéu khai théc, st dung hiéu qua cac
chuong trinh tmg dung CNTT phuc vu cong tac chuyén mén, nghiép vu cua doi ngi
can b0 xa, ph01 hop véi cac co quan chuyén moén dé x@y dung chuong trinh, ké hoach
dao tao cu thé, ndi dung ddo tao phu hop véi ting d6i tuong. Dao tao, thu hat ngudn
nhan luc chuyén trach CNTT dé c¢6 kha ning tiép cin, chuyén giao cong nghé, quan
tri hé thong mang, cac co sd dir liéu, cac ung dung chuyén nganh cua timg don vi,
dap (mg nhu cau co ban vé phat trién tmg dung CNTT cua dia phuong.

- Clr cdn b tham gia day du cac 16p tap huén vé cong nghé thong tin do UBND
thi x3 va SO Thong tin va Truyén thong t6 chic.

5. Pam bdo an toan, an ninh thong tin

- Thuong xuyén cap nhap va tuyén truyen cac van ban chi dao, quan 1y vé an
toan thong tin, canh bao som cac nguy co mat an toan thong tin nham giam thiéu rui
ro va giam nhe hau qua cta cac cudc tin cong mang.

- Tham gia tap huan cac 16p v€ an toan thong tin nham nang cao nhan thtrc vé
an toan thong tin cho can b9, cong churc cua xa.

- Trién khai tuyén truyen pho bién nang cao nhan thire va trach nhiém cua cac
t6 chirc, ca nhan trong xa hoi vé vai trd va tim quan trong trong cong tac dam bao an
toan thong tin.

- B4 trf it nhat 01 mdy vi tinh dé luu trir va soan thao vian ban mat va 100% sb
lugng may vi tinh duoc cai dat chwong trinh diét virus co ban quyén nham ting
cuong cong tac an toan, bao mat thong tin trong qua trinh thyc thi cong vu; dong thoi
thuc hién cong tac sao luu dir liéu dinh ky hang quy nham chéng danh mét dir liu
quan trong.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc st dung chir ky sb trong viéc ban hanh
cac van ban dién tr phuc vu trong hoat dong cua co quan quan 1y hanh chinh nha
nudc.



111. GIAI PHAP

1. PAy manh céng tac truyén théng, niang cao nhin thirc, ki ning sb, ting
cwong twong tac véi ngudi dan, doanh nghiép

- Tang cudng cong tac tuyén truyén thong qua viéc ung dung da dang cac kénh
truyén thong, nang cao nhén thirc can bo, nhan dan vé vai tro, tam quan trong cua
CNTT dbi véi su nghiép phat trién kinh t& - xa hoi, qudc phong - an ninh tai dia
phuong, hinh thanh van héa s6 cho nguoi dan, tao diéu kién tiép can cac dich vu cua
Chinh phi dién tir, Chinh phu .

- Tich cyc truyén thong céac dich vy hanh chinh cong truc tuyen cach thtre nop
hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, ding ky nop ho so, nhan két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh qua dich vu cong ich trén cac phuong tién thong tin dai ching,
trén mang xa hai...

- Tang cudng cong tac tuyén truyén trén trang thong tin dién tur, dai truyén
thanh vé cac chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude vé
mg dung va phat trién CNTT.

- Tich cuc tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén, cach thic nop ho so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, ding ky ndp ho so, nhan két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich trén cic phuong tién truyén thong, trén mang xa hoi
Facebook, Zalo, .

- Nang cao chat luong ndi dung truyén thong, tang cuong long ghép tuyén
truyen ve cai cach hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén, chinh quyén dién t, chinh
quyén sb.

- Pé cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau trong viéc tmg dung va phat
trien CNTT. Tat c4 can bd, cong chirc can guong miu, di dau trong viéc ung dung
CNTT. Gan viéc hoan thanh nhiém vu chinh tri v6i viéc ing dung CNTT trong chi
dao, diéu hanh.

2. Phét trién cac md hinh két hop giira co quan nha nwée, doanh nghiép

- Tang cuong su tham gia cua doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich trong viéc trién khai Chinh quyén dién tr va hd tro ca nhan, to chirc thuc hién
dich vu céng truc tuyén mirc do 3, mirc do 4.

- Uu tién st dung san pham, dich vu an ninh mang cta doanh nghiép trong
nudc dap ung yéu cau ve€ an toan, an ninh mang theo quy dinh cua phap luét cho cac
hé thong thong tin phuc vu Chinh quyen dién tir cua xa.

- Tao diéu kién, hd tro doanh nghiép gidi thi€u, cung cép san phém, dich vu sb
dén co quan, don vi, to churc, ¢4 nhan trén dia ban xa.



3. Thue hién ¢é hiéu qua cac nghién ciru, hop tac dé ing dung hiéu qua
cac cong nghé

Trién khai tng dung cac thanh tuu nghién ctru khoa hoc, phat trién cong nghé
moi, cac giai phap tich cyc, ing dung, san pham CNTT phuyc vu xay dung Chinh
quyén dién ti.

4. Pam bao ngudn lwe CNTT

Tham gia tap }}ué\n, bdi dudng ky nang nang cao vé CNTT, sir dung Hé thong
thong tin (H¢ thong quan 1y van ban diéu hanh, cong dich vu cong).

5. Tang cuwong hop tac

Tang cudng trao doi, hoc tap kinh nghiém véi cac co quan di ddu vé ung
dung CNTT trong va ngoai tinh.

Tang cuong hop tac voi VNPT Phu Yén, Viettel Phi Yén trong trién khai Hé
thong quan 1y vin ban diéu hanh va Cong dich vu cong truc tuyén.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Bo phan Vin hoa — xa héi (Van hoa thong tin)

Phoi hop véi cac bd phan c6 lién quan tham muu UBND x3 6 chirc trién khai ké
hoach nay.

Nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac quan Iy nha nudc vé CNTT trén dia ban xa.

Kip thoi dé xuat UBND x4 céac bién phap can thiét dam bao ké hoach duoc thyc
hién dong bg, hi¢u qua.

Tang cuong cong tac truyen thong nang cao nhan thirc vé day manh tmg dung,
phat trién CNTT dép tng yéu cau phat trién bén viing va hoi nhan qudc té.

Pinh ky hang nim (trudc ngay 15/12) hodc dot xuat bao cao viéc thuc hién giri
Phong Van hoa va Thong tin thi xa.

2. Bo phian Vin phong — Thong ké x&: Phdi hop véi bd phan Vin hoa va
Théng tin trién khai thuc hién ké hoach nay. T6 chirc xay dung va thyc hién cac giai
phap nhiam két hop chat ché viéc trién khai Ké hoach nay véi nhiém vu cai cach hanh
chinh cta x3; ddy manh trién khai thuc hién tng dung CNTT trong co ché mot ctra, mot
ctra lién thong tai co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban xa.

3. B6 phan Tai chinh — K& toan: Tham muu UBND x4 can d6i, phan bo ngudn
kinh phi thyc hién K& hoach nay.

4. Pai truyén thanh: Pay manh thong tin, tuyén truyén, pho bién ndi dung ké
hoach nay; tang cuong thoi luong tuyén truyen pho bién cac hoat dong tng dung CNTT
va cai cach hanh chinh, nhét 1a tuyén truyén khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép sir
dung Cong dich vu cong truc tuyén.



5. Cac Cong chirc thuge co quan UBND xa

- Can ctr vao Ké hoach nay, cu thé hoa thanh cac chuong trinh, ké hoach phu
hop voi tinh hinh thuc té cia minh dé t6 chtc thuc hién ¢ hiéu qua. Binh ky 06
thang bao cao két qua thuc hién ké hoach (qua céng chitc vin hoa — x& hoi phu
trach linh vuc vin hoa —thong tin) dé tong hop bao cdo lanh dao UBND xa.

- Tang cuong viéc st dung, giao dich théng tin qua hop thu dia chi céng vu;
thudng xuyén truy cap, viét tin bai tuyén truyén, kip thoi cap nhat cac vian ban quy
dinh dang tai trén trang thong tin di¢n tir cua Xa.

6. Pé nghi Mt tran, cac doan thé xa

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong cac hoat dong; Thuong
xuyén cp nhat bai viét, hinh anh hoat dong va phan anh kip thoi vé cudc sdng cta
nhan dan trén Trang thong tin dién tr ctia x3, gop phan nang cao chét luong cia
Trang thong tin dién tur.

- Tuyén truyen huéng dan doan vién, hoi vién truy cip vao Trang thong tin
dién tir ciia x3 dé cap nhat thong tin, tim hiéu cac chu truong, chinh sach ctia Pang
va nha nudc.

Trén day 1a Ké hoach tmg dung va phat trién cong nghé thong tin trong hoat
dong ctia UBND xi nam 2024. Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 kho
khan, vuéng mac, dé nghi cac b phan lién quan, can bd, cong chirc thong tin vé bo
phan Vin hoéa — xa hoi dé tong hop, bao cio lanh dao UBND x4 xem xét, quyét
dinh./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Pang uy x4; CHU TICH
- TT. HDND xa3;

- Cac don vi, ban nganh x&;

- Pai truyén thanh x&;

- Trang thong tin di¢n tir UBND x&;
- Luu: VT
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